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Eine saubere
Sache...

Der neue Gault& Millau ist soeben erschienen.
Ein kleines Heer von unbestechlichen Fein-
schmeckern hat zahllose Restaurants in ganz
Europa heimgesucht und die kulinarischen
Gotter in Weiss getestet. Die neuen Sieger und
Verlierer stehen fest. Wer nun glaubt, dass flr
das Urteil nur der feine Gaumen fir erlesene
Speisen und beste Weine und die kompetente
Bedienung zéhlte, vergisst ein weiteres, wichti-
ges Kriterium: Die Sauberkeit. In den Kom-
mentaren zu den gepruften Fresstempeln ist
nachzulesen, wie dieses wenig beachtete Ele-
ment zum Killer fur die Punktzahl wurde. Heu-
tige Gaste, auch die weniger «professionellen»,
sind auch in diesem Punkt gnadenlos. Die Ar-
chitekten von B&P haben sich ein paar Gedan-
ken gemacht, wie es leichter féllt, auf diesem

Gebiet zu punkten.

B &P BERATUNG &PLANUNG Tel.+Fax 031 839 74 84

Uber diese Ausserlichkeiten schliessen Besu-
cher gerne auf die Qualitat der Arbeit und
Dienstleistungen. Unglucklicherweise findet
das Kerngeschéft des Autohauses auf beson-
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Sauberkeit sieht man...

wenn man das reihenweise
Verstellen vermeiden will.
Auch die seridseste Verle-
geart von Pfl&sterungen
sind nicht vor Bewuchs
gefeit. Moose und Gréser
in Belagsfugen sollen beim
ersten Auftreten entfernt
werden. Eine jéhrliche
Chemiekeule ist oft nur ei-
ne halbe Lésung und Ab-
warten macht die Sache le-
diglich schlimmer.

Auf gepflegten Aussenrdu-
men lasst sich das Angebo-
te Uberzeugender présentie-
ren, weil Sauberkeit einfach
professioneller wirkt. Stel-
len Sie auf grossen Ge-
brauchtwagenparks, bei der
offentlichen Waschanlage und besonders auf
dem Staubsauger- und Pflegeplatz ein paar Ab-
fallkdrbe auf, montieren Sie an strategisch
wichtigen Stellen Aschenbecher, sorgen fiir
deren regelmdssige Leerung und die Besucher
werden automatisch mithelfen, den ganzen
Platz sauber zu halten.

Schmutz vermeiden

Bei Regen und Schneematsch werden Besucher
zum Problem. Nasse Schuhe schleppen Dreck
und Wasser in die eleganten Ausstellungsraume
und hinterlassen hassliche Spuren genau dort,
wo jedermann zuerst hinsieht. Da kann der sau-
berkeitsbewusste Garagist zum Sysiphus wer-
den. Ein paar bauliche Vorkehrungen kénnen
das Problem wirksam dampfen. Wer seinen
Kunden gedeckte Parkplatze zur Verfligung
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stellt, stellt sicher, dass diese trockenen Fusses
eintreten kdnnen. Wo diese elegante Ldsung
nicht moglich ist, missen andere Massnahmen
getroffen werden. Geeignete Roste vor der Tiire
entsorgen den grébsten Schmutz, spezielle
Matten im Eingangsbereich sammeln Feuchtig-
keit und Staub, und nur das, was es trotzdem
noch bis auf den Bodenbelag des Verkaufs-
raums schafft, muss konsequent aufgewischt
werden. Wer seine Gebrauchten auf Split oder
Kies prasentiert, wird mit \orteil die Eingénge
zum Verkaufsraum auch mit zusétzlichen Mas-
snahmen wie Sohlenkratzer oder Borstentretro-
sten versehen missen. Oder er entschliesst sich,
auf allen ungedeckten Ausstellflachen eine zu-
satzliche Deckschicht aus Rindenschnitzel ein-
zuwalzen. Damit wird eine Verschmutzung der
Schuhe bei schlechtem Wetter beinahe ausge-
schlossen.

Integriertes Reinigungssystem...
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Eine unangenehme Wahrheit muss hier deut-
lich ausgesprochen werden. Es gibt keine
schmutztoleranten Bodenbeldge. Es ware ein
Selbstbetrug, den dunklen und gesprenkelten
Belag einfach deshalb zu wahlen, weil darauf
allfalliger Schmutz weniger gut sichtbar sein
soll. Eine typische Méannerlésung. Ein Boden,
der fir uns sauber aussieht, auf dem wiirde
eine Mutter ihre Kleinen nur ungern spielen
lassen. Frauen sehen eben den Schmutz, Mén-
ner offenbar nur die Autos. Das wichtigste
Kriterium muss deshalb die Reinigungsfreund-
lichkeit sein. Die oft geschméhten, hellen
Plattenbeldge lassen eben nicht nur die ausge-
stellten Fahrzeuge elegant aussehen, sondern
sind mit einem feuchten Lappen im Nu wieder
sauber. Und wer damit umgehen kann, wird
auch mit einem relativ hellen Natursteintep-
pichbelag gliicklich werden. Voraussetzung
dazu ist die konsequente Schmutzschleuse im
Eingangsbereich.

Sauberkeit erhalten

Wo gearbeitet wird, fliegen Spéne, in der Auto-
mobilbranche leider eher fette und élige Sub-
stanzen, die nicht so leicht einzusammeln sind.
In einer brummenden Werkstatt ist Schmutz
nicht zu vermeiden. Hier kommt es nur darauf
an, dass er moglichst leicht wieder zu entfer-
nen ist. Die dafir geeigneten Bodenbel&ge sind
Klinkerplatten, versiegelte Holzzementbeldge
oder Bodenbeschichtungen. Eine richtig plat-
zierte Rinne, entsprechende Wasseranschliisse
und ein einfachster Gummischieber machen
die sofortige Reinigung zum Kinderspiel. Und
fur die nétige Disziplin ist der Werkstattchef
verantwortlich.

Auch in Werkrdumen sind ein paar Sauberkeit
erhaltende Einbauten méglich. Gitterroste im
Olbarbereich, Fussmatten iiberall dort, wo mit
Wasser hantiert wird, Handwaschbecken mit
Seife und Handtuch und Schmutzschleusen vor
Ausgangen zu Nebenrdumen. Wenn diese \Vor-
kehrungen regelméssig unterhalten werden,
bleibt auch die Umgebung sauber. Probleme mit
der Sauberkeit von Waschraumen ist eher rétsel-
haft. Gerade in diesen Hallen waren eigentlich
alle Voraussetzungen dazu gegeben: Boden und
Waénde gefliest, Wasseranschluss mit Hochdruck
und Warmwasser vorhanden und der Ablauf in
grossflachige Bodenroste meist gewahrleistet.
Sauberkeit ist offenbar nicht abhéngig von Ma-
terialien und Einrichtungen, sondern von der
Einstellung dazu.

Fir die industrielle Reinigung grosser Flachen
werden heute neben den wirksamsten Reini-
gungsmitteln bewéhrte Geréte und Maschinen
angeboten. Einspriihen, birsten, absaugen und
polieren in einem Arbeitsgang, vom einfachsten
Schiebegerét bis zum sportlichen Aufsitzmodell
ist heute alles erhaltlich. Vergessen Sie dabei
aber nicht, dass eine Werkstatt mit vielen Hin-
dernissen fir derartige Gerate ausgestattet sein

B&P Jourmnal

B&P im Internet: www.b-u-p.ch

kann. Liftsaulen und ihre Bodenplatten, fest ein-
gebaute Maschinen und schwere, nicht so leicht
verschiebbare Geréte zwingen zur Nacharbeit
von Hand, weil die Reinigungsmaschine eben
nicht in alle Ecken kommt. Wer also eine Putz-
maschine einsetzen will, soll sich rechtzeitig die
angemessene Einrichtung dafiir einbauen lassen.

Sauberkeit planen

Reinlichkeit und Sauberkeit ist nicht Selbst-
zweck, sondern ein wichtiges Erfolgskriterium
fur die Kundenakzeptanz. Sie erreichen dies
am Besten mit einem eigentlichen Sauberkeits-
konzept. Restaurants, Hotels, selbst Autobahn-
raststatten machen es vor. Sie haben sicherlich
auch schon die konsequent nachgefiihrten Rei-
nigungskontrollen auf deren Toiletten bemerkt.
Machen Sie es ebenso.

Fuhren Sie den Sauberkeitsplan in lThrem
Betrieb ein. Eine Anleitung dazu bilden die
Antworten zu folgenden Fragen: Wann?
Was? Wo? Wie? Wer?. Lassen Sie lhre
Mitarbeiter daran mitdenken und dann bleibt
lhnen nur noch die Schlusskontrolle.
«Wann?» bezeichnet die Intervalle wie
sofort, taglich, wochentlich oder halbjéahrlich,
und

«\Was?» bedeutet Staub, grober Schmutz,
Abfille, Laub, Ol, Fette, gefahrliche Stoffe,
«Wo?» sind Rdume wie Teilelager, Garde-
robe, Werkstatt, Ausstellung, Aussenrdume,
«Wie?» nennt die einzusetzenden Mittel und
Geréte wie Lappen, Wedel, Kehrmaschine
oder Besen,

«\Wer?» definiert die dafiir verantwortliche
Person.

Es versteht sich, dass eine regelméassige Anpas-
sung an veranderte Gegebenheiten gewahr-
leistet sein muss und der Erfolg des Konzepts
auch mit individuellen Anerkennungen belohnt
werden soll. Sauberkeit als Event: Laden Sie
drei Damen aus Ihrer Kundenkartei als un-
abh&ngige Experten ein und feiern Sie gemein-
sam das beste Putzteam des Betriebs. Aus-
gefallene Meldungen werden in der Regional-
presse immer gerne angenommen und oft
entsprechend aufgemacht. Die Architekten

von B&P sind sicher, dass ein konsequent
angewendetes Sauberkeitskonzept mit nament-
lich bezeichneten Verantwortlichen zum vor-
bildlichen Auftritt des Autohauses beitragt.
Sprechen Sie mit spezialisierten Fachleuten der
Reinigungsbranche und profitieren Sie von der
Erfahrung ausgewiesener Spezialisten. Sauber-
keit kann geplant und eingebaut werden.
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Angst vorm Fliegen...

Die Automobilbranche ist alarmiert, ein-
zelne Betriebe kdmpfen um den Verbleib in
der Vertriebsorganisation, um Liquiditat,
ums Uberleben. Andere investieren in
Kooperationen, modernste Infrastruktur, in
noch elegantere Paléste. Fur einige Markt-
teilnehmer

hat bereits die Stunde der Wahrheit geschla-
gen. Andere wollen es noch nicht glauben,
dass sie ihre Fehlinvestitionen abschreiben
mdissen. Investitionsruinen, nicht nur Ge-
b&ude, auch andere Projekte, stehen in der
Landschaft, weil niemand auf die Warner
horen wollte.

Der letzte, wirtschaftspolitische Stindenfall
namens Swissair/Crossair steht noch

auf schwachen Beinen, diesmal in dusserst
grosser Dimension. Und alles ohne Ge-
wahr. Die Strategie war angeblich perfekt,
da waren sich alle einig. Und bei den Ver-
anstaltern handelte es sich nicht ausschlies-
slich um 6konomisch eher ahnungslose
Politiker. Die tibrigen Namen versprachen
Sachkompetenz. Und dann der Kollaps in-
nert Jahresfrist, die Swissair im Konkurs,
und keiner will es gewesen sein. Wir wer-
den die Sache jetzt ausbaden, ob wir wollen
oder nicht.

War da nicht schon seit Jahren ein kleiner
Klaffer, der es immer vorausgesagt hatte?
War er uns nicht allméahlich auf den Wecker
gegangen mit seinem Schwarzmalen und
der Rechthaberei? Nachtraglich sind selbst-
verstandlich alle gescheiter, aber Sepp
Moser kann als Einziger von sich behaup-
ten, bereits vor Jahren davor gewarnt zu
haben. Schamen wir uns ein wenig und be-
handeln den néchsten «unangenehmen
Klaffer» etwas vorsichtiger, die Zeit kdnnte
ihm ja Recht geben.

Jurg Zryd B&P
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Zehn Jahre
B&P

«Freude herrscht», rief einst ein begnadeter
Kommunikator, und wir schliessen uns dem ger-
ne an. Es ist tatséchlich erst zehn Jahre her, dass
sich die beiden Architekten Rolf Suter und Jiirg
Zryd mit ihrem eigenen Architekturbiiro auf ein
kleines Wagnis einliessen. Mit B&P BERATUNG
&PLANUNG wurde ein Name zum Programm.
Kein Feld-, Wald- und Wiesenbdiro, sondern die
Konzentration auf eine Branche im konstanten
Umbruch, das Automobilgewerbe. Das Erfolgsre-
zept war neben klar wirtschaftlichem Denken ei-
ne konsequente Umsetzung kundenfreundlicher
Gedanken und Elemente im Autohaus, gebautes
Marketing, Verkaufsarchitektur. Und sie haben
einiges bewegt. Ein kurzer Ruckblick auf ein
paar Schlagworte macht dies deutlich.

Was kostet eine Garage? Diese Frage haben die
Architekten von B&P schon friih klar beantwortet.
Es gab Leute in der Branche, welche es fir ver-
messen hielten, dass sich Architekten in die Be-
triebswirtschaft einmischten. Sollen sie doch sché-
ne Garagen bauen. Und wenn es sich der Garagist
eigentlich gar nicht leisten konnte? Heute wird
endlich offen darliber gesprochen, ob zum erfolg-
reichen Geschaft mit faszinierenden Produkten
wirklich immer ein Glas und Marmorpalast nétig
ist. Die zahlreichen realisierten Autohé&user von

Klare Zeichen...

zer in den Verkaufsraum gebracht, Zentralkasse
mit Kiosk gebaut, Biiros fir andere Dienstleister
integriert oder zuletzt einen Coiffeursalon mitten
in der Ausstellung eingerichtet. Schliesslich haben
erst die Zusatznutzer jene riesigen Einkaufszentren
mit dem Shop-in-shop-Konzept zur beriihmten Er-
lebniswelt gefuhrt, aber die Architekten von B&P
haben sie fiirs Autohaus angepasst.. \Weg von den
langweiligen Museen, hin zum vielfaltigen Ange-
bot einer gewerblichen Kooperation. Wer damals
auf B&P gehort hat, wurde vielleicht noch ausge-
Tranparenz mit Ambiance...

B&P beweisen, dass indu-
strielle Bauten nicht nur
deutlich giinstiger sind,
sondern auch ganz schon
attraktiv sein kdnnen.
Dialogannahme, wer will
denn schon so etwas? Der
Kunde!, sagt B&P seit zehn
Jahren, sicherlich nicht die
Garagisten. Mit dieser kon-
sequenten Haltung haben
wir uns nicht tberall
Freunde gemacht, aber bis
heute haben zahlreiche Un-
ternehmer bewiesen, dass
eine richtig konzipierte und
kompetent geftihrte Dialog-
annahme zum Erfolgsge-
heimnis gehort. Und in den
nachsten Jahren werden sie
auch die Importeure und
Hersteller zum Margenkri-
terium machen. Auch dort
hat man dazugelernt.

Es gibt eben kein besseres Unterflur Hebebiuhnen
Werkzeug, um den person- | Solist = Duett = Gemini = Maestro = Quartett

lichen Kontakt mit seinen
Kunden intensiver zu leben
Erlebniswelt bestand
damals aus jahreszeitlich

wechselnden Dekorationen Gouchertweg 2 -« 3252 Worben bei Biel
Telefon 032 384 39 17 = Telefax 032 384 03 69

im viel zu engen Schau-
raum. B&P hat Zusatznut-

Garage-Einrichtungen

25 Jahre

i Lifte

A Neubauten:
Unverbindliche
Planungshilfe

A Umbauten:
Preisgunstige
Einbaumadglichkeiten

A Sondereinbauten:
zum Beispiel Decken-
einbauten in Keller
oder Einstellhalle

|
[N

4

Nummer 01/4



Die Zeitschrift des Garagisten B&P Jowrnal Nummer 01/4

Kooperation, Fusion, Margen- und Netzanpassung, sinkende Ertrédge und eine ungewisse Zukunft; die aktuellen Themen
einer Branche im Umbruch. Das B&P-Kompaktseminar 2001 will intelligente Alternativen zeigen, weil im Verdrangungs-
wettbewerb halbherzige Einzelmassnahmen langst nicht mehr geniigen. Die Architekten von B&P méchten Sie zu einer
etwas anderen An- und Einsicht verfiihren:

Nur Verkaufsarchitektur
Erlebniswelt!

Die Erlebniswelt in der Garage ist hier nicht einfach ein Schlagwort, sondern in verschiedenen B&P-Projekten langst
realisiert Die vielen Ideen und Rezepte fiir die Belebung eines Betriebs sind erfolgreicher, wenn die Architektur mithilft im
taglichen Verkauf. Intelligente Verkaufsarchitektur kann das. Profis mit Branchenkenntnis verraten lhnen, worauf es an-
kommt. Dieses Kompaktseminar richtet sich an unternehmerische Garagisten, neugierige Investoren und alle Verkaufs-
direktoren von faszinierenden Investitionsgiitern, wie es eben nur Autos darstellen. Das B&P-Kompaktseminar 2001
findet statt am

Donnerstag, 22. November 2001

im Kreuz-Rossli-Kornhaus in Balsthal SO

und dauert von 10.00 bis 15.00 Uhr. Die Teilnahme an 5 Stunden geballter Information und lebendiger Diskussion kostet
Sie Fr. 390.- (inkl. MwSt.) und das Mittagessen sowie die ausflihrlichen Seminarunterlagen sind darin inbegriffen. Fir
weitere Informationen rufen Sie bitte Tel. 056 401 41 81

Anmeldungen mit diesem Talon bitte an Fax 056 401 41 81

Ich will dabeisein. Senden Sie mir bitte eine Bestatigung und die rechtzeitige Erinnerung.

Name

Firma

Strasse

PLZ, Ort

Telefon

Datum und Unterschrift
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lacht, hat heute aber I&ngst Recht bekommen.
Zusétzliche Kundenfrequenz scheint nun auch im-
mer weniger Garagisten Angst zu machen. Die Be-
sucher freuts.

Fussgéngerstreifen haben wir nun tatséchlich nicht
erfunden, aber damit ein grosses Problem mit we-
nig Aufwand geldst. Wer immer seinen Eingang
besser sichtbar machen wollte, dem wurde meist
ein auffélliges Vordach verkauft. «Kunst» am Bau,
zwar nicht so schon, aber dafiir viel teurer und mit
wenig praktischen Stiitzen. Okonomisch denkende
Architekten wie B&P lassen mit gelber Bodenfar-
be einen simplen Fussgangerstreifen aufmalen und
erreichen damit nicht nur, dass sich jeder Besucher
unbewusst orientieren kann, sondern auch, dass
auf den Vorplatzen vorsichtiger gefahren wird.
Und diese smarte Idee wird bereits so oft kopiert,
was beweist, dass sie gut ist.

Garage als Gastgeber, Emotionen im Autohaus,
diese Stichworte hért man heute in jedem Bran-
chenseminar. Da hat man offensichtlich erkannt,
dass nur eine persénliche Beziehung zu jedem
Kunden die Gewahr bietet, dass er wieder zuriick-
kommt. Das schafft eben nur ein guter Gastgeber,
welcher flir méglichst positive Emotionen im Kon-
takt mit seinen Besuchern sorgt. Wer unser Journal
regelméssig liest, dem werden solche Téne be-
kannt vorkommen. Bereits vor Jahren waren dies
jeweils die Themen unserer Zeitung. Heute spricht
auch ein allgemein anerkannter Autohausexperte
wie Hannes Brachat in seinen Vortrdgen von posi-
tiven Emotionen als Kundenbindung, dem Garagi-
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Erlebniswelt mit Zusatznutzung...
sten als Gastgeber. Es ist ein gutes Gefiihl, wenn
man zitiert wird, aber noch schéner die Bestati-
gung, dass wir schon damals auf dem richtigen
\Weg waren.

Die eigene Meinung offen sagen, das kann auch
falsch verstanden werden. Denn eigentlich mdgen
wir Menschen, die frisch heraus sagen, was sie
denken. Vorausgesetzt, sie denken das Selbe wie
wir. Ob im eigene Journal oder als Gast in Fach-
zeitschriften der Branche, die Architekten von
B&P haben mit ihrer Uberzeugung nie hinter dem
Berg gehalten. Und all dies sogar schriftlich. Und
trotz alledem waren wir immer offen fiir bessere
Argumente. Oft hat dies zu anderen, aber noch
besseren Losungen gefiihrt. Eine Diskussion kann
eben nur dann geflihrt werden, wenn die Stand-
punkte klar sind und es Argumente gibt, tber die
man diskutieren kann. Zuhdren, reden, priifen, und
dann schlimmstenfalls die eigene Meinung &ndern,
eben ganz wie im richtigen Leben.
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Avrchitektenhonorare als Pauschalpreise sind heute
allen geldufig. Die Architekten von B&P haben
von Anfang an nur mit klaren, unveranderlichen
Pauschalpreisen gearbeitet. Ob Konzeptstudien,
Projekte oder Bauleitungen, immer wusste der
Auftraggeber vorher genau, mit welchen Kosten er
zu rechnen hatte. Heute ziehen ein paar Kollegen,
vielleicht eher widerwillig, mit und das ist gut so.
Denn warum sollen qualitative Mehrkosten, etwa
kostbare Marmor- statt billige Keramikplatten, mit
zusétzlichem Honorar belohnt werden?

B &P BERATUNG & PLANUNG, die spezialisier-
ten Architekten fur das Automobilgewerbe gibt es
also mittlerweile seit zehn Jahren. Eine lange Zeit
fur die Vorreiterrolle, welche gegen Vorurteile,
Neid und Filz erkdampft wurde, aber eine kurze
Zeit fiir all die ausgelosten Anderungen und Fort-
schritte im Autohausbau. Auch die n&chsten zehn
Jahre wird B & P BERATUNG & PLANUNG kon-
sequent unabhéngig, absolut kundenorientiert und
garantiert frei von partikularen Ricksichten nach
den besten Ldsungen fiir ein Gewerbe im Umbruch
suchen. Rolf Suter und Jurg Zryd bedanken sich
hier ganz herzlich bei den vielen Kunden fiir das
Vertrauen, welches sie gewéhrten und freuen sich
auf zahlreiche neue Kunden, welche dieses Wagnis
eingehen wollen.

Und 10 Jahre B&P, dieses Jubildum verdient ein
Fest. Bleiben Sie dran, wir sind mitten in der Pla-
nung. B&P ist eben immer fiir eine Uberraschung
gut.

Car Wash
Systems
made by Christ




